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OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA zAKLJUGENOG NA DALJINU
(ODUSTAJANJE OD KUPOVINE)

Popunjava trgovac Naziv: Adresa:
IVEX d.o.o. Bulevar srpske vojske 8, 78000 Banja Luka
Broj telefona: Elektronska posta:
+387 33 922 250 ba.info@beosport.com
Popunjava potrosac Ovim Vas obavjestavam da odustajem od kupovine sledece robe:
Datum zaklju€enja ugovora: Datum prijema robe:

Razlozi za odustanak (nije obavezno popunjavati):

Ime i prezime potrosaca:

Grad/Mesto: Postanski br:  Adresa potrosaca:
Obavezno popuniti:
Potpis potrosaca Datum
(ukoliko se dostavlja postom): (popunjavanija obrasca):
Broj tekuéeg racuna, radi povracaja novca: Broj licne karte, radi povrac¢aja novca:

Zamjena veli€ine - Upisati Sifru artikla i zeljenu veli¢inu:

Prema Zakonu o zastiti potroSaca, potro$ac ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu
(odustajanje od kupovine), u roku od 15 dana, bez navodenja razloga.

U slu€aju odustanka od ugovora, potrosa¢ ima pravo na povrac¢aj novca ili na zamjenu za drugu veli€inu.
Potro$ac snosi troSkove vrac¢anja robe. PotroSac je duzan da robu vrati u ispravnom, nekoriS¢enom
stanju, u suprotnom potro3ac je isklju€ivo odgovoran za umanjenu vrijednost robe koja nastane kao
posljedica neispunjavanja navedenih uslova za vracanje robe. Robu treba vratiti u originalnom
neostecenom pakovanju. Uz robu je potrebno priloziti racun, odnosno dokaz o kupovini, kao i broj licne
karte radi ostvarivanje prava na povracaj nov¢anih sredstava.

Trgovac je duzan da bez odlaganja izvrSi povracaj nov€anih sredstava, a najkasnije u roku od 15 dana od
dana kada je primio obrazac za odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu.
Trgovac moZze da odlozi povracaj sredstava dok ne dobije robu koja se vraca.

Potrosa¢ nema pravo da odustane od ugovora u slu€aju isporuke zapecCacene robe koja se ne moze vratiti
zbog zastite zdravlja ili higijenskih razloga i koja je otpe€acena nakon isporuke. Dakle, u slu€aju da je
proizvod otpakovan pretpostavlja se da je isti koriS¢en, zbog ¢ega potrosa¢ nema pravo da odustane od
ugovora ako je re¢ o donjem vesu, kupac¢im gac¢ama, kupacim kostimima, ¢arapama.

Podaci koje date u ovom obrascu sluze za evidentiranje izmena u prometu robe i kompanija IVEX d.o.o0.
ih ne¢e upotrebljavati u druge svrhe.

IVEX d.o.o.

78000 Banja Luka, Bulevar srpske vojske 8
Tel. +387 33 922 250
ba.info@beosport.com
www.ba.beosport.com
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